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Eine von vier Personen hat irgendwann ein-
mal mit psychischen Problemen zu kéamp-
fen. Angst, Depression, dunkle Gedanken
... Manchmal klingen diese Gemitszustdn-
de nach einer gewissen Zeit wieder ab und
manchmal ziehen sie sich in die Léange. Es
ist auf jeden Fall wichtig, frihzeitig dartber
zu sprechen!

In Worte fassen

Der erste Schritt ist, mit jemandem Uber lhre Proble-
me zu sprechen. Das ist nicht immer einfach, aber
wichtig. Selbst oder gemeinsam die richtigen Worte
dafir zu finden, wird lhnen helfen, lhren Zustand
besser zu verstehen.

Ein offenes Ohr finden

Wem sich anvertrauen? Wenden Sie sich an eine
Person, der Sie vertrauen und die bereit ist, lhnen
zuzuhéren. Das kann ein Familienmitglied sein,
eine Freundin, ein Kollege ... Eine gute Option ist
auch Ihr Hausarzt oder lhre Hausérztin.

Rufen Sie sie an

Sie kénnen nicht nur auf Bekannte zéhlen, sondern
auch auf die Unterstitzung durch Ehrenamtliche,
an die Sie sich vertrauensvoll wenden kénnen. Eine
Telefonleitung steht lhnen zur Verfigung:

¢ Telefonhilfe — 108

Netzwerk f0r psychische Gesundheit

Manchmal reicht die Unterstitzung durch Bekannte
oder Ehrenamtliche nicht aus und Sie sollten einen
Schritte weiter gehen: Ziehen Sie professionelle Hil-
fe zurate. Es gibt lokale Netzwerke, die lhnen Zu-
gang zu psychischer Gesundheitsversorgung bie-
ten.

Ein Netzwerk for psychische Gesundheit in |hrer
Néhe finden Sie auf unserer Website hkiv.be (Ru-
brik: Die Erstattung der medizinischen Kosten >
Beim Psychologen). Wenn Sie diese Netzwerke nut-

zen, kdnnen Sie zudem auf eine Kostenbeteiligung
der HKIV zahlen!

Erstversorgung oder Fachpflege

Die Netzwerke kénnen verschiedene Arten von psy-
chologischer Versorgung vorschlagen. In Betracht
kommen abhéngig von lhrem Bedarf eine Erstver-
sorgung oder eine Form von Fachpflege ... Beim
ersten Gespréach mit einem Psychologen oder Heil-
p&dagogen wird ermittelt, welche Versorgung in
lhrer spezifischen Situation zu empfehlen ist.
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Wir haben |hnen den offiziellen Start unseres
E-Mail-Newsletters HKIV-Info angekindigt.

Wenn Sie den Newsletter erhalten méchten, mel-
den Sie sich einfach auf hkiv.be an.

Dann erhalten Sie HKIV-Info alle zwei Monate per
E-Mail.

Einfach und bequem ...

Wenn Sie in ein Land der Europdischen Uni-
on (EU oder Schweiz, Norwegen, Island oder
Liechtenstein) reisen und dort eine medi-
zinische Behandlung benétigen, kénnen
lhre Gesundheitskosten bei Vorlage lhrer
Europdischen Krankenversicherungskarte
(EKVK) erstattet werden.

Wie funktioniert das?

Mit der EKVK weisen Sie nach, dass Sie die Anfor-
derungen in Bezug auf die belgische Krankenversi-
cherung erfillen. Bei Vorlage lhrer EKVK in anderen
EU-Staaten (sowie in Island, Liechtenstein, Norwe-
gen oder der Schweiz) haben Sie Zugang zu une-
rwarteten medizinischen Behandlungen unter den
gleichen Bedingungen und zu den gleichen Tarifen
wie Personen aus dem betreffenden Land.

Wichtiger Hinweis: In einigen Ldndern wird der Pri-
vatpatienten-Preis angewandt, wenn Sie |hre EKVK
nicht vorlegen. Dies fUhrt nicht nur zu héheren Kos-
ten, sondern es besteht auch das Risiko, dass diese
in Belgien nicht erstattet werden.

Anwendungen

Die EKVK ist
* personenbezogen (daher muss jedes Familien-
mitglied eine eigene Karte besitzen)
* beschrénkt auf voribergehende Aufenthalte
* ausschlieB3lich fir unvorhergesehene Behand-
lungen einsetzbar

Von der EKVK sind daher Behandlungen, die Sie in
einem anderen Land geplant haben, nicht abge-
deckt. Fir gesundheitliche Sonderfélle wie beis-
pielsweise eine Krankenhauseinweisung oder einen
RUckiransport nach Hause ist eine Reiseversiche-
rung eine bessere Option.

Die EKVK beantragen

Wenn Sie bei der Gesundheitspflege-Pflichtversi-
cherung korrekt angemeldet sind, kénnen Sie diese
Karte gratis in lhrer HKIV-Geschéftsstelle bean-
tragen. Bestellen Sie die Karte zum Beispiel Uber
myHKIV oder auf der Website der HKIV.

Bitte reichen Sie Ihren Antrag rechtzeitig ein, da-
mit wir lhnen die Karten vor lhrer Abreise zustellen
kénnen (rechnen Sie mit mindestens einer Woche).
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Manche Patienten, die an COVID-19 er-
krankt waren, haben lange nach der akuten
Phase ihrer Infektion noch Symptome. Die
Krankheit ist voruber, aber noch nicht alle
Symptome sind verschwunden ... Fir das,
was auch als Post-COVID-19 oder Long-CO-
VID bezeichnet wird, gibt es medizinische
Unterstitzung.

Post-COVID-Erkrankung

Sie waren an einer leichteren oder schwereren
Form von COVID-19 erkrankt und haben drei Mo-
nate nach lhrer Infektion noch immer Symptome?
Vielleicht leiden Sie an der Erkrankung Post-CO-
VID-19.

Die haufigsten Symptome sind:

*  Mudigkeit

* Kurzatmigkeit

e Schmerzen oder Druck in der Brust

*  Muskelschmerzen

* Kopfschmerzen

* Herzrasen

e Verlust des Geruchs- oder Geschmackssinns
* Geddchtnis- oder Konzentrationsprobleme
* Angst und Depression

Diese Symptome dauern mindestens zwei Monate
an und sind nicht durch eine andere Diagnose zu
erklaren. Sie kdnnen nach einer Genesung wieder
auftreten oder nach anfénglicher Besserung von
COVID-19 anhalten.

Ein Pflegeverlauf

Sie leiden 12 Wochen nach dem Auftreten erster
Symptome einer COVID-Infektion und/oder 12
Wochen nach dem positiven Test noch immer an
Symptomen infolge einer COVID-Infektion? In die-
sem Fall kédnnten Sie in einen Post-Covid-19-Pfle-
geverlauf einsteigen.

Dieser Pflegeverlauf sieht eine multidisziplinére
Begleitung lhrer Erkrankung vor. Und es gibt gute
Neuigkeiten! Sie brauchen in diesem Fall Uberhaupt
nichts zu bezahlen, weder eine Selbstbeteiligung
noch einen eventuellen Zuschlag. Der Pflegeverlauf
dauert sechs Monate und kann ein Mal verldngert
werden.

P oslT
c® VD

Wie kann man diesen Pflegeverlauf in
Anspruch nehmen?

Besprechen Sie das Ganze mit lhrem Hausarzt oder
Ihrer Hausérztin. Er oder sie kann eine Post-CO-
VID-19-Erkrankung diagnostizieren, den passen-
den Pflegeverlauf festlegen und anschlielend mit
Ilhnen und in Ricksprache mit anderen Erbringern
von Gesundheitsleistungen einen Behandlungsplan
aufstellen.

Zwei Pflegeverléufe sind méglich:

* Sie benétigen 1 Erbringer von Gesund-
heitsleistungen: einen Physiotherapeuten,
Logopdaden oder Psychologen.

* Sie benétigen verschiedene Erbringer
von Gesundheitsleistungen: Physiothera-
peut, Logopade oder Psychologe, Didtassistent
und/oder Ergotherapeut.
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Schone Zédhne bescheren lhnen ein sché-
nes Lécheln. Doch gesunde Zéhne sind auch
wichtig fir lhre Gesundheit im Allgemeinen.

Sie kénnen sich zum Schutz lhrer Zéhne eine Rei-
he von guten Gewohnheiten aneignen — am besten
moglichst bald. RegelméBig lhren Zahnarzt aufzu-
suchen, ist eine dieser guten Gewohnheiten ...

Die HKIV stellt eine Reihe von Kostenerstattungen
fur die zahnérztliche Versorgung vor. Einige davon
sind fOr Jugendliche bestimmt, andere gelten auch
fur Erwachsene.

Ein paar Tipps

Die Gesunderhaltung Ihrer Zahne beginnt naturlich
bei der Wahl lhrer Erndhrung. Einige Lebensmittel,
zum Beispiel Snacks und zuckerhaltige Getranke
(SuBigkeiten, Erfrischungsgetrénke ...) sollten Sie
besser meiden (oder beschrénken). Denn sie ver-
ursachen Séureangriffe, die Zéhne schadigen und
das Kariesrisiko erhéhen.

Andere Lebensmittel sind férderlich fiur die Gesund-
heit. Essen Sie zur Stérkung lhres Zahnfleischs und
Ilhrer Zéhne Obst und frisches Gemise.

Ganz gleich, ob es um die Gesundheit lhrer Zdhne
oder lhre Gesundheit im Allgemeinen geht: Achten
Sie darauf, immer abwechslungsreich zu essen.

Rauchen vermeiden

Tabak ist in jeder Form schéadlich fur die Zéhne.
Denn Tabak verfarbt nicht nur die Zéhne und verur-
sacht Krebs, sondern kann auch zu Zahnfleischer-
krankungen und sogar Zahnverlust fGhren.

Regelmdflige Pflege

Wenn Sie |lhre bleibenden Zéhne verlieren, wach-
sen diese nicht mehr nach. Deshalb ist es wichtig,
sie gut zu pflegen, damit Sie Ihnen lange erhalten

bleiben.

2 gute Zahnpflege-Tipps:

* Putzen Sie Ihre Zéhne mindestens 2-mal pro
Tag. Verwenden Sie eine Zahnbirste mit Bors-
ten, die nicht zu hart, aber auch nicht zu weich
sind. Putzen Sie mindestens 3 Minuten und

vergessen Sie keine Seite und keinen Zahn (auf
die hintersten Zdhne achten).

* Lassen Sie lhre Zéhne mindestens einmal jghr-
lich von lhrem Zahnarzt oder lhrer Zahnérztin
kontrollieren. Er oder sie wird den Zustand
Ihrer Zahne untersuchen und bei Bedarf kleine
Behandlungen durchfGhren (Zahnstein ent-
fernen, Lécher fillen ...). Warten Sie mit dem
Zahnarztbesuch nicht immer, bis Sie Zahn-
schmerzen haben ...

Erstattung

Die HKIV erstattet die Kosten fir folgende Behand-
lungen:

* Beratungen: jghrliche Munduntersuchung,
klassischer Zahnarztbesuch

* Praventive Behandlungen: Zahnsteinentfernung
* Pulpektomie: Devitalisierung eines Zahns

* Zahnfillung: Kariesbehandlung

Informationen Uber die offiziellen Tarife sind in |h-
rer HKIV-Geschdftsstelle oder auf unserer Website
www.hkiv.be (Rubrik Tarife) erhaltlich.

Wenn Sie mindestens einmal jahrlich zum Zahnarzt
gehen, erhalten Sie eine hdhere Kostenerstattung
for lhre zahnérztliche Versorgung (Zahnpflegever-
lauf)!

For Jugendliche unter 18 Jahren kann diese Versor-
gung sogar vollsténdig kostenfrei sein.

Falls Ihr Zahnarzt oder lhre Zahnérztin nicht die of-
fiziellen Tarife anwendet, miUssen Sie im Drittzahler-
system nur den zusétzlich zu den offiziellen Tarifen
in Rechnung gestellten Zuschlag bezahlen.

Wenn Sie HKIV-Info nicht mehr erhalten méchten, kénnen Sie dies unter info@
hziv.be mitteilen oder lhre Préferenz in der Anwendung myHKIV selbst anpassen.

Ein Archiv mit den letzten 6 Ausgaben steht auf www.hziv.be/nl/hziv-info zur Verfi-

gung. Sie kdnnen uns auch auf Twitter folgen unter: @_HKIV_
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