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 Uw dossier uitkeringen Uw dossier uitkeringen

Met de webapp myHZIV kunt u uw dossier 
uitkeringen voortaan online opvolgen!

Alle info binnen handbereik

Als u op myHZIV inlogt, zult u merken dat een nieu-
we rubriek toegevoegd werd: "Aanvragen Arbeids-
ongeschiktheid".

Door hierop te klikken, ziet u onmiddellijk hoe ver 
uw dossier gevorderd is.

•	Heeft de medische dienst van uw HZIV-kantoor 
uw medisch getuigschrift ontvangen?

•	Heeft de adviserend arts uw arbeidsongeschikt-
heid erkend?

•	Werd uw dossier overgemaakt aan de dienst 
uitkeringen?

•	Werd er reeds een betaling uitgevoerd?

Snelle verwerking

Zodra de adviserend arts in het bezit is van uw ver-
trouwelijk medisch getuigschrift, beslist hij binnen 
de 5 dagen over uw arbeidsongeschiktheid.

In geval van erkenning, maakt hij uw dossier over 
aan de dienst uitkeringen, die u (en uw werkgevers) 
binnen de 10 werkdagen een "inlichtingenblad" per 
post toestuurt.

Zodra uw recht erkend is, ontvangt u vervolgens 
binnen de 10 werkdagen na ontvangst van het in-
lichtingenblad, een eerste overschrijving.

Voor een snelle verwerking van uw dossier, verzoe-
ken wij u de nodige en gevraagde documenten en 
info zo snel mogelijk aan de betrokken diensten te 
bezorgen.

Toegang tot myHZIV?

De webapp myHZIV kan momenteel enkel geraad-
pleegd worden via de website www.hziv.be.

Om in te loggen moet u over een Belgische elek-
tronische identiteitskaart (eID) beschikken, de bij-
horende codes en een kaartlezer.

U kunt ook inloggen via itsme©.
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De HZIV betaalt de tegemoetkoming van de 
verzekering rechtstreeks aan het zieken-
huis. De factuur die u thuis ontvangt is dus 
normaal volledig voor uw rekening.

Hieronder vindt u wat meer uitleg om dit 
belangrijke document beter te begrijpen.

Rubrieken van de factuur

Uw factuur telt 8 rubrieken:

1.	 Verblijfskosten
Deze kosten worden bepaald in functie van:

•	de keuze van de kamer (gemeenschappelijke 
of éénpersoonskamer);

•	uw statuut (verhoogde tegemoetkoming, ...);

•	de duur van het verblijf.

2.	 Forfaitaire kosten
Het ziekenhuis kan bepaalde vaste kosten aanreke-
nen voor klinische biologie, geneesmiddelen, me-
dische beeldvorming, (...).

Deze kosten worden aangerekend ongeacht of u 
deze verstrekkingen ontvangen hebt of niet.

3.	 Farmaceutische kosten
Voor de geneesmiddelen die niet inbegrepen zijn 
in het forfait, de implantaten en hulpmiddelen. U 
betaalt uitsluitend wat u daadwerkelijk ontvangen 
hebt.

4.	 Honoraria
Bedragen voor verstrekte zorgen door artsen, tand-
artsen, kinesitherapeuten en vroedvrouwen.

Opgelet: niet-geconventioneerde zorgverstrekkers 
kunnen supplementen aanrekenen als u een één-
persoonskamer gekozen hebt.

5.	 Andere dienstverleningen
Producten zoals bloed, gipsverband, ...

 Uw ziekenhuisfactuur Uw ziekenhuisfactuur

6.	 Ziekenvervoer
Kosten voor al dan niet dringend vervoer.
 
7.	 Diverse kosten
Niet-medische kosten (telefoon, drank, wifi, ...).

8.	 BTW
Voor bepaalde (esthetische) ingrepen kan BTW 
aangerekend worden.

De kolommen van uw factuur

De factuur is opgedeeld in 3 kolommen:

•	Ten laste van uw ziekenfonds: de bedra-
gen die rechtstreeks aan de HZIV aangerekend 
werden.

•	Ten laste van de patiënt: de bedragen die 
u zelf moet betalen (remgeld of persoonlijk 
aandeel).

•	Supplementen: de kosten die u zelf moet 
betalen als gevolg van uw keuze voor een 
éénpersoonskamer of niet vergoedbare ver-
strekkingen.

Een goede raad

Door te kiezen voor een gemeenschappelijke ka-
mer, beperkt u de verblijfskosten en de honorari-
umsupplementen.

Dit maakt een groot verschil op uw factuur!

Twijfels, een vraag? Aarzel niet contact op te ne-
men met de facturatiedienst van het ziekenhuis of 
uw HZIV-kantoor.



Eerste 30  
dagen

Vanaf 31ste 
dag

Werkneemster 
met contract

82% van loon* 75% van loon

Werkneemster 
zonder contract

79,5% van loon 75% van loon

Werkloze Basisuitkering + 
19,5%

Basisuitkering + 
15%

*De uitkering wordt berekend op het begrensd brutoloon en er 
wordt 11,11% bedrijfsvoorheffing op toegepast.

Hoe uitkering aanvragen?

U kan deze uitkering aanvragen door uw HZIV-
kantoor een attest "vertrouwelijk" te bezorgen op 
het ogenblik dat u arbeidsongeschikt wordt of de 
moederschapsrust wenst te beginnen.

Uw HZIV-kantoor zal u daarna een "inlichtingen-
blad uitkeringen" opsturen dat u hen ingevuld te-
rugstuurt. Na de geboorte stuurt u een uittreksel 
van de geboorteakte op zodat de HZIV de precieze 
duur van de moederschapsrust kan berekenen.

Werkneemsters die het werk hervatten moeten dit 
binnen de 8 dagen laten weten aan hun HZIV-kan-
toor.

Bevalling vóór/na voorziene datum?

De laatste week vóór de geboorte is niet over-
draagbaar. Deze week verliest u dus altijd bij een 
geboorte vóór de vermoedelijke bevallingsdatum.

Als de geboorte later dan voorzien plaatsheeft en 
de voorziene weken prenataal moederschapsrust 
zijn opgebruikt, dan wordt de (prenatale) moeder-
schapsrust verlengd. Ze duurt dan langer dan 15 
weken.

Dit artikel behandelt enkel de regels 
voor werkneemsters. Voor zelfstandi-
gen geldt een aangepaste regeling 
en ook voor de geboorte van meer-
lingen gelden andere voorwaarden. 
Meer info? hziv.be of scan de QR-
code!

 Zwanger? Wat nu? Zwanger? Wat nu?
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Als werkneemster moet u uw werkgever 
en uw HZIV-kantoor zo snel mogelijk op 
de hoogte brengen van uw zwangerschap. 
U bezorgt hen daarom een doktersattest 
met de vermoedelijke bevallingsdatum en 
de datum waarop u de moederschapsrust 
denkt te beginnen. U vermeldt ook of het al 
dan niet om een meerling gaat.

U kan/mag niet meer werken?

Als de bedrijfsarts beslist dat u door uw zwanger-
schap niet langer veilig kan werken (werkverwijde-
ring), zal u een vervangingsinkomen krijgen van 
de HZIV. Deze uitkering bedraagt 78,237% van uw 
gemiddeld bruto dagloon. U krijgt deze uitkering 
tot het begin van de moederschapsrust. Om deze 
uitkering te ontvangen bezorgt u een attest van uw 
werkgever en bedrijfsarts aan uw HZIV-kantoor.

Hoe lang duurt de moederschapsrust?

De 15 weken moederschapsrust worden opge-
splitst in max. 6 weken vóór (prenataal) en 9 weken 
na de geboorte (postnataal). 5 weken prenatale 
rust zijn overdraagbaar naar de periode postna-
tale rust. De laatste week vóór de vermoedelijke 
geboorte is altijd verplicht op te nemen. 

Verlenging moederschapsrust

Als u ziek was of in werkverwijdering vóór uw be-
valling, dan kan u deze dagen opnemen na de be-
valling als een verlenging van de postnatale rust.

Als het kind langer dan 7 dagen gehospitaliseerd 
is, kunt u een verlenging van de moederschapsrust 
aanvragen. Deze verlenging is gelijk aan het aan-
tal dagen hospitalisatie buiten de eerste 7 dagen. U 
kan max. 24 weken verlenging aanvragen. Vraag 
deze verlenging zo snel mogelijk aan met een attest 
van het ziekenhuis.

Uitkering tijdens moederschapsrust

De HZIV betaalt u tijdens de volledige periode van 
moederschapsrust een uitkering.
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 Opgelet voor internetpiraten! Opgelet voor internetpiraten!

Cybercriminelen kunnen heel creatief uit de 
hoek komen om uw persoonlijke gegevens 
te bemachtigen en u op te lichten. Hieron-
der vindt u 5 eenvoudige tips om de valkui-
len via het internet te vermijden.

Opgelet met ongevraagde mails

U ontvangt een mail die u niet verwachtte? U wordt 
gevraagd een nieuwe bankkaart te activeren; een 
pakje op te halen, of u heeft gewonnen met de lo-
terij,...?

Vreemd want u was niet eens klant bij de firma die 
zich tot u richt! Klik niet te snel op de links of bijla-
gen, zelfs wanneer de mail echt lijkt. De logo's en 
modelbrieven kunnen gekopieerd zijn.

Controleer het adres van de afzender en neem bij 
de minste twijfel onmiddellijk contact op met de be-
treffende firma om de geldigheid van de mail te 
controleren.

Bescherm uw gegevens

De piraten zoeken naar alle mogelijke middelen 
om gevoelige info te ontfutselen, zoals het nummer 
van uw kredietkaart of uw toegangscodes. Een ver-
dachte mail of oproep? Moet alles snel gebeuren? 
Blijf waakzaam!

Bedrijven of legitieme organisaties zoals de HZIV 
zullen nooit naar gevoelige info vragen per mail of 
telefoon.

Reageer dus niet overhaast en neem bij de minste 
twijfel zelf contact op met uw HZIV-kantoor.
 

Als u HZIV-info niet meer wenst te ontvangen, kunt u dat vragen via info@hziv.be of 
uw voorkeur zelf aanpassen met de toepassing myHZIV.
Een archief van de 6 recentste nummers is beschikbaar op www.hziv.be/nl/hziv-info 
of u kunt ons volgen via Twitter: @_HZIV_

Controleer de URL (het internetadres)

Piraten verwijzen u soms door naar valse websites 
om u te overtuigen dat u met een echte organisatie 
of bedrijf in contact staat.

Alvorens uw gegevens op een website in te voe-
ren, controleert u best de URL in de adresbalk van 
uw browser. Controleer of het adres begint met        
"https://" en dat het om een officiële website gaat.

Update uw beveiligingen

Uw antivirusbescherming en webbrowser zijn twee 
belangrijke instrumenten om u te beschermen te-
gen de aanvallen van webpiraten.

Update ze regelmatig zodat ze u efficiënt bescher-
men tegen de recentste online bedreigingen.

Ken uw vijand

Hoe beter u de technieken van deze piraten kent, 
hoe minder kans u loopt om in de val te trappen. 
Een gewaarschuwd persoon telt voor twee!

Test en verruim uw kennis op de officiële website 
van safeonweb:

https://www.safeonweb.be
 


