
De sessies

De sessies kunnen individueel of in groep plaats-
vinden. Per periode van 12 maanden komen we 
tussen in het volgende aantal sessies (max. één per 
dag):

Netwerken Kinderen/Ado Volwassenen
Zorgen: Individueel Groep Individueel Groep

Eerste lijn 10 onbeperkt 8 onbeperkt

Gespecialiseerd 20 onbeperkt 20 onbeperkt

 

Terugbetaling

De eerste sessie voor psychologische zorg is voor 
iedereen gratis. Kinderen en adolescenten tot en 
met 23 jaar betalen niet. 

Vanaf 24 jaar bedraagt uw persoonlijk aandeel per 
zitting: 

Sessie Verzekerden  
RVT

Gewone  
verzekerden

Individueel 4 EUR 11 EUR

Groep 2,50 EUR

RVT: Rechthebbende Verhoogde Tegemoetkoming.

De HZIV betaalt de tegemoetkoming onmiddellijk 
voor u aan de psycholoog. 

U hoeft hiervoor dus niets bij de HZIV in te dienen.
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 Bij de psycholoog Bij de psycholoog

De HZIV komt tussen in bepaalde consulta-
ties bij een klinisch psycholoog. En dat zon-
der medisch voorschrift!

Voorwaarden

Voor deze sessies moet u een beroep doen op een 
klinisch psycholoog of orthopedagoog die deel-
neemt aan een netwerk geestelijke gezondheid 
waar het RIZIV een overeenkomst mee afgesloten 
heeft.

De zorgen worden georganiseerd door de lokale 
netwerken voor geestelijke gezondheidszorg en 
volgens twee leeftijdscategorieën:

•	Netwerk kinderen/adolescenten tem 23 jaar;
•	Netwerk volwassenen vanaf 15 jaar.

Tussen 15 en 23 jaar kunt u, naargelang uw be-
hoeften, zelf het meeste gepaste netwerk kiezen. 
Per 12 maanden kan een rechthebbende maar tot 
1 categorie behoren.

De netwerken?

De netwerken zijn verspreid over België. De netwer-
ken in uw streek vindt u op www.hziv.be.

Welke zorgen?

We onderscheiden eerstelijnszorg en gespeciali-
seerde psychologische zorg.
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U bent arbeidsongeschikt en zou graag 
het werk hervatten? In een vrijwillig traject 
kunt u voortaan rekenen op een geperso-
naliseerde begeleiding om aangepast werk, 
een andere job of een opleiding te vinden.

Voor wie?

U kunt een Terug naar Werk-traject starten als de 
adviserend arts van de HZIV oordeelt dat u over  
voldoende fysieke en mentale capaciteiten beschikt.

Het traject opstarten?

•	U kunt dit zelf aanvragen via onze Terug naar 
werk-coördinator (zie contactgegevens op het 
einde van dit artikel). Dit is mogelijk op eender 
welk moment van uw arbeidsongeschiktheid.

•	Ofwel verwijst de adviserend arts u door naar 
onze Terug naar werk-coördinator voor een 
eerste contact.

In bepaalde gevallen ontvangt u dan een vragen-
lijst om in te vullen (eventueel met de hulp van de 
coördinator). Bezorg ons deze vragenlijst binnen de 
2 weken terug.

Hoe verloopt een traject?

Of u er zelf naar gevraagd hebt, dan wel of het 
traject door een derde voorgesteld werd, het terug 
naar werk traject begint altijd met een onderzoek 
door de adviserend arts van uw situatie en meer 
bepaald van uw capaciteiten.

•	Als laatstgenoemde oordeelt dat een werkher-
vatting niet mogelijk is, dan wordt het project 
niet opgestart.

•	Als alles in orde is, kan het traject beginnen.

De coördinator zal contact met u opnemen binnen 
de maand volgend op het eerste contact.
 

De Terug naar Werk-coördinator (TnWC)

De coördinator werkt voor de HZIV. De coördinator 
is geen arts maar verstrekt u alle nodige info over 
de hulp waar u recht op hebt.

 Het Terug naar Werk-Traject (TNW-T) Het Terug naar Werk-Traject (TNW-T)

Hij onderzoekt of het mogelijk is om een gepaste of 
aangepaste activiteit te hervatten.

•	Hij helpt u bij de keuze van een gepaste job.

•	Hij begeleidt u in de keuze naar een geschikte 
beroepsopleiding.

•	Hij verwijst u door naar de arbeidsarts als u 
reeds een arbeidsovereenkomst hebt.

Meer info?

Meer info vindt u op onze website: 

https://www.caami-hziv.fgov.be/nl/het-te-
rug-naar-werk-traject

Als u contact wilt opnemen met een coördinator, 
stuurt u een mailtje met vermelding van uw socia-
lezekerheidsnummer (INSS) en uw vraag naar:

backtowork@hziv.be



•	 Uitbetaalde bedragen;
•	 ...

Al deze functies vindt u op onze website www.caa-
mi.be onder de rubriek "CAAMI-online".

Probeer het nu!

 myHZIV myHZIV
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Log in op "myHZIV" met uw elektronische 
identiteitskaart (eID) of via Itsme.

Neem de controle!

Bekijk er een overzicht van uw terugbetalingen of 
pas uw contactgegevens aan (telefoon, e-mail, ...).

Bestel er makkelijk uw Europese ziekteverzekerings-
kaart en andere documenten.

Uw uitkeringsdossier

Bent u arbeidsongeschikt? Raadpleeg de status van 
uw dossier:

•	 Stand van het dossier (akkoord, berekening, ...);
•	 Ontvangen of verzonden documenten;

De HZIV komt tussen in de prijs van inlegzolen en 
bepaalde orthopedische schoenen. Die moeten 
worden voorgeschreven door een medisch speci-
alist in chirurgie, orthopedische chirurgie, neuro-
chirurgie, fysische geneeskunde en revalidatie, 
reumatologie, kindergeneeskunde, neurologie of 
neuropsychiatrie.

De schoenen

De terugbetaling van orthopedische schoenen is 
alleen voorzien bij bepaalde letsels of aandoenin-
gen. Bezorg uw voorschrift aan een orthopedist. 
Die zal toestemming vragen aan de adviserend 
arts van uw HZIV-kantoor. U krijgt samen met de 
schoenen een zorgattest (bijlage 13) dat u, samen 
met het voorschrift, moet indienen bij de tarifica-
tiedienst voor terugbetaling.

De prijs en het bedrag van de terugbetaling 
verschillen sterk naargelang de situatie. Uw per-
soonlijk aandeel bedraagt minstens 19,71 EUR en 
maximaal 98,47 EUR per schoen. 

Er geldt een verplichte wachttijd voor hernieuwing:

 Orthopedische schoenen en inlegzolen Orthopedische schoenen en inlegzolen

•	 9 maanden voor begunstigden jonger dan 18;
•	 1 jaar voor wie tussen 18 en 65 jaar is;
•	 1 of 2 jaar (afhankelijk van de aandoening) voor 

wie ouder is dan 65 jaar.

inlegzolen

Bezorg uw voorschrift aan een erkend orthopedist of 
bandagist. Voor inlegzolen is geen toestemming van 
de adviserend arts nodig. Net als bij de schoenen 
krijgt u een afleveringsattest dat u moet gebruiken 
om een terugbetaling te vragen. De conventieprijs be-
draagt 35,59 EUR. De terugbetaling is 27,09 EUR als 
de verstrekker geconventioneerd is en 18,20 EUR als 
hij dat niet is.

Orthopedische inlegzolen mogen pas worden vervan-
gen na een periode van 2 jaar. Voor wie jonger is dan 
18 bij de laatste aflevering, is dit verkort tot 1 jaar.

Orthopedische schoenen en inlegzolen mogen 
niet gecombineerd worden.



Geconventioneerd of niet?

Is de kinesist geconventioneerd en volgt hij de of-
ficiële tarieven?

Dit is belangrijk voor mensen zonder verhoogde 
tegemoetkoming (VT). Als zij een niet-geconventi-
oneerde kinesist raadplegen, wordt hun terugbe-
taling met 25% verminderd. In dat geval ligt hun 
persoonlijke bijdrage hoger dan in de tabel.

Voor VT-verzekerden maakt het geen verschil of de 
verstrekker geconventioneerd is of niet.

Extra kosten ten laste van de patiënt

Het is mogelijk dat u extra, niet-terugbetaalbare 
kosten, moet betalen:

•	als de kinesist niet-geconventioneerd is (en dus 
hogere tarieven hanteert);

•	als u de sessies laat uitvoeren vóór 8u, na 19u, 
in het weekend of op feestdagen;

•	voor alle sessies boven het toegestane aantal 
per pathologie.

Hoe wordt u terugbetaald?

Stuur al uw getuigschriften van verstrekte hulp naar 
uw CAAMI-kantoor. Vergeet niet om ook het dok-
tersvoorschrift mee te sturen.

En osteopathie?

Bent u naar een osteopaat geweest? Let op: de 
CAAMI betaalt osteopathie niet terug, want deze 
zorg valt niet onder de verplichte ziekteverzekering. 
Het heeft dus geen zin om ons de facturen van uw 
osteopaat op te sturen!
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 Kinesitherapie Kinesitherapie

Heeft een arts u kinesitherapie voorge-
schreven?

Uw persoonlijke bijdrage voor kinesithera-
piesessies wordt niet langer berekend als 
een percentage van het honorarium. Het 
gaat nu om een vast bedrag: eenvoudiger 
en duidelijker voor iedereen!

3 categorieën kinesitherapie

Om te bepalen wat u zelf moet betalen na terugbe-
taling, zijn de kinesitherapieverstrekkingen onder-
verdeeld in 3 grote categorieën:

•	verstrekkingen bij zware pathologieën;

•	uitgebreide verstrekkingen bij chronische en 
acute aandoeningen;

•	verstrekkingen in andere situaties.

De eerste twee categorieën slaan op situaties waar-
bij veel kinesitherapie nodig is (bijvoorbeeld posto-
peratieve zorg).

De derde categorie betreft de meest voorkomende 
situaties (maximaal 18 sessies per pathologie).
Daarnaast zijn er ook:

•	verstrekkingen van 15 tot 20 minuten (voor alle 
categorieën);

•	specifieke verstrekkingen voor “palliatieve pati-
ënten thuis” en “schriftelijke verslagen”.

Wat moet u betalen?

Er is een onderscheid naargelang u wel of niet een 
verhoogde tegemoetkoming (VT) geniet. Hier zijn 
de bedragen van uw persoonlijke bijdrage:

Categorie Met VT Zonder 
VT

Courante pathologieën 2,50 EUR 6,25 EUR

Zware pathologieën 1,50 EUR 4 EUR

Chronische + acute aandoeningen 2 EUR 5,50 EUR

Sessies van 15 tot 20 minuten 1 EUR 2 EUR

Palliatieve + schriftelijke verslagen 0 EUR 0 EUR

Als u HZIV-info niet meer wenst te ontvangen, kunt u dat vragen via info@hziv.be of 
uw voorkeur zelf aanpassen met de toepassing myHZIV.
Een archief van de 6 recentste nummers is beschikbaar op www.hziv.be/nl/hziv-info


