
Voorkom fraude

Wij willen beklemtonen dat medewerkers van de 
HZIV u nooit via e-mail, telefoon of sms zullen vra-
gen naar uw volledige bankgegevens (zoals uw 
kaartnummer, geheime code of inloggegevens).

Wees voorzichtig met verdachte berichten, ook als 
ze van ons lijken te komen. Als u twijfelt, geef dan 
geen persoonlijke of gevoelige informatie. Neem 
rechtstreeks contact op met uw HZIV-kantoor via de 
contactgegevens op pagina 4.

Voor meer veiligheid:

•	Controleer altijd de identiteit van de persoon 
met wie u spreekt.

•	Klik niet op links en download geen bijlagen in 
onverwachte berichten.

•	Meld elke poging tot fraude aan uw HZIV-
kantoor.
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 Uw bankgegevens wijzigen Uw bankgegevens wijzigen

De terugbetalingen voor geneeskundige 
verstrekkingen worden op uw bankreke-
ning overgeschreven. We gebruiken daarbij 
het bankrekeningnummer dat u bij uw in-
schrijving opgaf. Dit nummer kan alleen op 
uw vraag gewijzigd worden.

Volg de procedure

Om veiligheidsredenen is het niet mogelijk uw re-
keningnummer te wijzigen per e-mail of telefoon. 
Een wijziging wordt enkel uitgevoerd op voorleg-
ging van een ondertekend document "mededeling 
bankrekeningnummer". 

Dit document is beschikbaar bij uw HZIV-kantoor 
en op www.hziv.be (rubriek "Formulieren en online 
diensten").

Voeg de nodige bijlagen toe en bezorg alles aan 
uw HZIV-kantoor op dezelfde wijze als uw getuig-
schriften voor verstrekte hulp.

U kunt uw bankrekeningnummer eveneens aan-
passen via de online tool "myHZIV". U vindt deze  
tool op onze website www.hziv.be.

U kunt zich aanmelden met:

•	uw e-ID en kaartlezer

•	MyGov

•	Itsme
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 Het Terug naar Werk-Traject (TNW-T) Het Terug naar Werk-Traject (TNW-T)

De Terug naar Werk-coördinator

Deze coördinator werkt voor de HZIV. De coördi-
nator is geen arts maar verstrekt u alle nodige info 
over de hulp waar u recht op heeft.
•	Hij onderzoekt of het mogelijk is om een ge-

paste of aangepaste activiteit te hervatten.

•	Hij helpt u bij de keuze van een gepaste job.

•	Hij begeleidt u in de keuze naar een geschikte 
beroepsopleiding.

•	Hij verwijst u door naar de arbeidsarts als u 
reeds een arbeidsovereenkomst heeft.

Meer info?

Meer info vindt u op onze website www.hziv.be of 
op www.terugnaarwerktrajecten.be.

Als u contact wilt opnemen met een coördinator, 
stuurt u een e-mail met vermelding van uw sociale-
zekerheidsnummer (INSZ) en uw vraag naar:

backtowork@hziv.be

U bent arbeidsongeschikt en zou graag 
het werk hervatten? In een vrijwillig traject 
kunt u voortaan rekenen op een geperso-
naliseerde begeleiding om aangepast werk, 
een andere job of een opleiding te vinden.

Voor wie?

U kunt een Terug naar Werk-traject starten als de 
adviserend arts van de HZIV oordeelt dat u over  
voldoende fysieke en mentale capaciteiten beschikt.

Het traject opstarten?

U kunt dit zelf aanvragen via onze Terug naar werk-
coördinator (zie contactgegevens op het einde van 
dit artikel). Dit is mogelijk op eender welk moment 
van uw arbeidsongeschiktheid.

Ook de adviserend arts kan u doorverwijzen naar 
onze Terug naar werk-coördinator voor een eerste 
contact.

In bepaalde gevallen ontvangt u dan een vragen-
lijst om in te vullen. De coördinator kan u hierbij 
helpen. Bezorg ons deze vragenlijst binnen de 2 
weken terug.

Opmerking: U kunt een traject starten via de 
HZIV, maar ook via de arbeidsbemiddelingsdienst 
in uw regio (VDAB, FOREM of ACTIRIS) of via de 
preventieadviseur/arbeidsgeneeskundige van uw 
werkgever.

Hoe verloopt een traject?

Of u er zelf naar gevraagd hebt, dan wel of het 
traject door een derde voorgesteld werd, het terug 
naar werk traject begint altijd met een onderzoek 
door de adviserend arts van uw situatie en meer 
bepaald van uw capaciteiten.

Als de adviserend arts oordeelt dat een werkhervat-
ting (nog) niet mogelijk is, dan wordt het project 
niet opgestart. Als alles in orde is, kan het traject 
beginnen.

De coördinator zal contact met u opnemen binnen 
de maand volgend op het eerste contact.



 Hulp bij tabaksontwenning Hulp bij tabaksontwenning
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Hulp bij tabaksontwenning is een materie 
die gedeeltelijk geregionaliseerd is. Wat 
betekent dit voor u?

Tabacoloog: regionaal

Wenst u een beroep te doen op een tabacoloog? 
Sinds 1 januari 2019 wordt de tegemoetkoming 
voor raadplegingen inzake tabaksontwenning 
door de deelentiteiten geregeld. Dit betekent dat 
de HZIV verschillende voorwaarden en bedragen 
moet hanteren naargelang de patiënt in Vlaande-
ren, Wallonië of Brussel woont.

Meer informatie vindt u op onze website (rubriek 
Gezond leven>Preventie>Stoppen met roken).

Geneesmiddel: federaal

De vergoeding van de geneesmiddelen blijft een 
federale bevoegdheid. Champix is een geneesmid-
del dat u kan helpen om te stoppen met roken en 
het wordt ook gedeeltelijk vergoed. Er bestaat geen 
generiek alternatief voor.

Om de gedeeltelijke terugbetaling van Champix te 
genieten, moet u twee voorwaarden vervullen: 

•	U bent 18 jaar of ouder;
•	U bent bereid om een ondersteunende ge-

dragstherapie te volgen.

Uw arts zal een terugbetalingsaanvraag indienen 
bij de adviserend arts van uw HZIV-kantoor. Na 
goedkeuring ontvangt u een attest dat u aan uw 
apotheker voorlegt. 

Van uw apotheker ontvangt u eerst een startverpak-
king voor 2 weken. Als u de medicatie goed ver-
draagt, ontvangt u de rest van de behandeling (10 
weken).

Als u 35 jaar of ouder bent en u lijdt aan een chro-
nische bronchopneumopathie in stadium II, III of IV, 
dan kan u genieten van de terugbetaling van een 
ander geneesmiddel: Zyban. Spreek er over met 
uw arts.

Terugbetaling Champix

De HZIV voorziet een tegemoetkoming voor de 
startverpakking. Deze kost 40,65 EUR maar u be-
taalt slechts 15 EUR (9,90 EUR voor de rechtheb-
benden van de verhoogde verzekeringstegemoet-
koming). 

De prijs voor de vervolgkuur (10 weken) bedraagt 
197,30 EUR en u betaalt slechts 15 EUR (9,90 EUR 
voor de rechthebbenden van de verhoogde verze-
keringstegemoetkoming).

U heeft recht op een tegemoetkoming voor 3 rook-
stoppogingen in een periode van 5 jaar  dus 3 
startverpakkingen en 3 behandelingen.

Wat wordt niet vergoed?

Er is geen vergoeding voorzien voor nicotinever-
vangers (pleisters, kauwgom, ...).   De HZIV voor-
ziet ook geen tegemoetkoming voor alternatieve 
therapieën, zoals praatgroepen, acupunctuur, os-
teotherapie, enz. 

Meer info?

Voor meer informatie: www.tabakstop.be
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Als u HZIV-info niet meer wenst te ontvangen, kunt u dat vragen via info@hziv.be of uw voorkeur zelf aanpassen met de toepassing myHZIV.
Een archief van de 3 recentste nummers is beschikbaar op www.caami-hziv.fgov.be/nl/leden/hziv-info

HZIV Aarlen

Het HZIV kantoor van Aarlen verhuist naar een mo-
dern nieuw gebouw, gelegen op enkele honderden 
meters van het oude.

Vanaf 22 juni 2026 ontvangen we u daar graag. In 
een aangename en gemakkelijk bereikbare omge-
ving staat ons team voor u klaar aan de balie.

Het telefoonnummer en e-mailadres blijven na-
tuurlijk ongewijzigd, zodat u ons zoals gewoonlijk 
kunt bereiken.

HZIV Aarlen
Rue de la Moselle 2
6700 Aarlen

•	aarlen@hziv.be

•	Tel: 063 22 60 92

Nieuwe openingsuren HZIV-Aarlen vanaf 22 juni:

•	Maandag – 9u tot 12u

•	Dinsdag – 9u tot 12u en 13u tot 16u

•	Donderdag – 9u tot 12u

Om u nog beter van dienst te zijn, zijn 2 van 
onze kantoren verhuisd naar een nieuwe 
locatie.

HZIV Maasmechelen

Sinds 2 juni 2026 bent u van harte welkom in ons 
nieuwe kantoor in Maasmechelen:

HZIV Maasmechelen
Rijksweg 371
3630 Maasmechelen

In een aangename en goed bereikbare buurt staan 
onze medewerkers voor u klaar om u persoonlijk 
verder te helpen aan de loketten.

Ons vertrouwde telefoonnummer en e-mailadres 
blijven uiteraard ongewijzigd, zodat u ons blijft 
contacteren zoals u gewend bent.

•	maasmechelen@hziv.be

•	Tel: 011 27 13 13
Openingsuren HZIV Maasmechelen:

•	Dinsdag: 9u tot 12u  en 13u tot 16u

•	Donderdag: 9u tot 12u  en 13u tot 16u

U kunt ons natuurlijk ook altijd vinden op het hoofd-
kantoor in Hasselt.

Hieronder vindt u al de contactgegevens van de HZIV-kantoren:Hieronder vindt u al de contactgegevens van de HZIV-kantoren:
•	Antwerpen 03 220 75 55 antwerpen@hziv.be •	Brussel 02 229 34 80 brussel@hziv.be

•	Brugge 050 33 04 10 brugge@hziv.be •	Gent 09 269 54 00 gent@hziv.be

•	Mons 065 35 22 44 mons@hziv.be •	Charleroi 071 32 91 98 charleroi@hziv.be

•	Liège 04 222 02 36 liege@hziv.be •	Hasselt 011 27 13 13 hasselt@hziv.be

•	Arlon 063 22 60 92 arlon@hziv.be •	Namur 081 73 29 33 namur@hziv.be

•	Eupen 087 55 37 91 eupen@hziv.be •	Leuven 011 27 13 13 leuven@hziv.be

•	Malmedy 080 33 08 96 malmedy@hziv.be •	Louvain-la-Neuve 010 84 59 85 lln@hziv.be


